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UAB ,JONAVOS AUTOBUSAI*
VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO
ADMINISTRAVIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidinio informacijos apie paZeidimus teikimo kanalo administravimo tvarkos aprase
(toliau — Apra8as) nustatomi UAB “Jonavos autobusai” (toliau — Bendrové¢) vidinio informacijos
apie paZzeidimus teikimo kanalo reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus
teikimas, tyrimas, tvarkymas ir konfidencialumo uZtikrinimas Bendrovéje.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati
teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme
(toliau — Jstatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarime Nr.
1133 ,,Del Lietuvos Respublikos praneSejy apsaugos jstatymo jgyvendinimo" (toliau —
Nutarimas).

3. Bendrové¢je gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianéiy informacijg apie paZeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Prane$éjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir §iuo Aprasu.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. informacija apie paZeidima — vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
arba kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vie$ai teikiama asmens informacija apie $ios tvarkos
4.4 dalyje nustatytus poZymius atitinkantj paZeidima;

4.2. kompetentingas subjektas — Bendrovés direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas,
ar darbuotojy grupé, kurie administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg,
nagrinéja juo gautg informacijg apie paZeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijg apie
paZeidimus, konfidencialuma;

4.3. konfidencialumas — Bendrovés bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uztikrinama, kad informacija apie paZeidima pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuotileidZianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad $i
informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, i§skyrus Lietuvos prane$éjy apsaugos jstatyme
numatytus atvejus;

4.4, pazeidimas — Bendrovéje galblt rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vie$ajam interesui keliantis
arba jj paZeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos pranes$éjas suzZino i§ savo turimy ar turéty darbo
santykiy arba sutartiniy santykiy su Bendrove;

4.5. prane§éjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimg Bendrovéje, su kuria
ji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripazjsta
praneséju;

4.6. praneSimas — nustatytos formos, reikalavimus atitinkantis kreipimasis
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kompetentingg subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima, atitinkantj $io
Apra3o 4.4 punkte nustatytus poZymius;

4.7. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Bendrovéje nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus 3ioje Bendrovéje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira.

IL INFORMACILJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. Apie pazeidimg vidiniu informacijos apie paZeidima teikimo kanalu gali pranesti bet
kuris Asmuo.

6. Informacija apie paZeidimg pateikiama radtu. Pagrindas teikti informacija apie
paZeidimg — jg teikian¢io asmens turima informacija apie paZeidimg Bendrovéje.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, turi uZpildyti Lietuvos Respublikos
nustatytos formos prane$ima. Prane§imo forma skelbiama Bendrovés interneto svetainéje
www.jonavosautobusai.lt. Jeigu Asmuo, teikiantis informacijg apie paZeidima, nesilaiko pranesimo
formos reikalavimo ir apie paZeidima pranesa laisvos formos prane$imu, pranesime batina nurodyti,
jog jis teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymu.

8. Teikiant informacija apie paZeidima, turi biiti nurodyta:

8.1. informacija pagrindZiandios faktinés aplinkybés (kada, kokiu bddu ir koks
paZeidimas padarytas ar jj rengiamasi padaryti ir pan., galimi asmens motyvai darant paZeidima,
suZinojimo apie paZeidimg data, aplinkybés ir pan.);

8.2. asmens, apie kurj teikiama informacija, vardas, pavardé ir pareigos (jei informacija
apie paZeidima teikian¢iam asmeniui $ie duomenys yra zinomi), kita svarbi informacija, padésianti
identifikuoti galimai paZeidima padariusj asmenj;

8.3. pranes¢jo vardas, pavardé, asmens kodas, darbovieté, gyvenamosios vietos adresas
(arba el. pasto adresas) korespondencijai gauti bei kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti
(asmenys, anonimi8kai teikiantys informacija apie paZeidima, duomeny nurodyty Siame papunktyje
neteikia).

9. Esant galimybei, informacijg apie paZeidima teikiantis asmuo gali pateikti turimus
dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidZian¢ig galimo paZeidimo poZymius.

10. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, pranesima Kompetentingam subjektui
gali pateikti Siais budais:

10.1. tiesiogiai atvykes j Bendrove adresu: Turgaus g. 1, Jonava;

10.2. atsiysdamas prane$ima pastu §io ApraSo 10.1. papunktyje nurodytu adresu arba
atsiysdamas prane$img elektroninio pasto adresu: pranesk@jonavosautobusai.lt

Siuntiant pranedimg pa$tu po Bendrovés pavadinimu turi biti nurodoma Zyma
“KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKATI”.

III. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

11. Bendrovés vadovas jsakymu paskiria kompetentinga subjekta, kuris Bendrovéje
administruoja vidinj kanala, kurio reputacija nekelia abejoniy dél galimybiy tinkamai jgyvendinti
Apraso nuostatas. Aprao reikalavimus jgyvendinandiam kompetentingam subjektui negali biiti
daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam $iame ApraSe priskirtas funkcijas.



12. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:

12.1. analizuoja ir tvirtina vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus;

12.2. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidimg pateikusio asmens

konfidencialuma;

12.3. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy
ir jy nagrinéjimo rezultatus;

12.4. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

13. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam paskirtas funkcijas, turi teise:
13.1. gauti reikiamg informacijg ir duomenis i§ Bendrovés darbuotojy;

13.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZeidima priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams.

14. Informacija apie paskirta kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat informacija
apie pazeidimy teikimo ir nagrinéjimo procediira, teikiama Bendrovés interneto svetainéje.

IV. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAI IR NAGRINEJIMAS

15. Pranedimy apie pazeidimus priémimas organizuojamas Bendrovéje.

16. Vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu pateiktas praneSimas
perduodamas tiesiogiai Kompetentingam subjektui, kuris ta pacia diena praneSima uZregistruoja
Kompetentingo subjekto pildomame popieriniame gauty dokumenty Zurnale.

17. Jeigu praneSimas pateikiamas tiesiogiai ar atsiunc¢iamas paStu Bendrovei be
nuorodos, kad jis adresuotas Kompetentingas subjektui asmeni8kai, taip pat, jei praneimas gautas
kitu elektroninio pa$to adresu (pvz.: bendruoju Bendrovés elektroninio paSto adresu ir pan.),
prane$imas nedelsiant persiun¢iamas Kompetentingui subjektui 10.2. ApraSo papunktye nurodytu
elektrininio pasto adresu.

18. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam
asmeniui pageidaujant nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos gavimo
dienos, rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

19. Kompetentingas subjektas, patikrings pateikta informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, ra$tu praneSa Asmeniui apie jo pateiktos
informacijos nagrinéjimo eigg arba atsisakyma §ig informacija nagrinéti. Sprendimas nenagrinéti
informacijos apie paZeidima turi biiti motyvuotas.

20. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, nedelsdamas
raftu informuoja Asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimta sprendimg,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka. Nustaius pazZeidimo padarymo fakta, Kompetentingas subjektas
informuoja informacija apie pazeidima pateikusj Asmenj apie paZeidima padariusiems asmenims
taikyta atsakomybe, kiek tai leidzia atitinkami teisés aktai.

21. Kompetentingas subjektas konsultuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima,
dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo
faktu, dél jo teisiy gynimo blidy ar priemoniy, jei asmuo to praso.

22. Kompetentingas subjektas nenagrinéja pranesimy ir apie tai praneSa informacija apie
paZeidimg pateikusiam Asmeniui, jeigu:

22.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Prane$éjy
apsaugos istatymo nuostaty;



22.2. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia
informacija;

22.3. pateikta informacija apie paZeidima jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

23. Bendrovéje nustatomos vidinés administracinés procediiros, uztikrinan€ios vidiniu
kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidZian¢iy identifikuoti informacijg apie
paZeidima pateikusj asmenj, konfidencialuma. Kompetentingas subjektas pasiraso Konfidencialumo
pasiZzadéjimag (Apraso 1 priedas).

V.  BENDROVES DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

24. Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi Asmens, pateikusio
informacija apie paZeidima, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo. UZ Siy bei kity Sios
Aprao nuostaty paZeidimg, Bendrovés Darbuotojams taikoma jstatymuose numatyta atsakomybe.

25. Uz vidinio informacijos apie paZeidimus teikimo kanalo funkcionavimo uZztikrinimg
atsakingas Bendrovés direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, nagrinéjimo praktika ir kaupia statistinius duomenis apie prane$imy skai¢iy, ju vertinimo
rezultatus. Nurodyta informacija ir statistiniai duomenis teikiami Bendrovés direktoriui bei
vie$inami Bendrovés interneto svetaingje.

27. Aprasas ir informacija apie Bendrovéje veikiantj vidinj informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalg skelbiami Bendrovés interneto svetainéje.

28. Uz ApraSo nuostaty laikymosi prieZiiirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo
kontrole yra atsakingas Kompetentingas subjektas, kuris, jvertings Apraso taikymo praktika, esant
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1 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

UAB “Jonavos autobusai”

(Asmens vardas, pavardeé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m, d.
Jonava

1. A suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas UAB “Jonavos autobusai”, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$é¢jy apsaugos jstatymo
(toliau — Prane$éjy apsaugos jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si
informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biti atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A§ Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane§éjy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka pateikusio informacijg apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija.

3. A§ pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praneséjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris
néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek Bendrovés viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasizadu pranesti
Bendrovés direktoriui apie bet kokig pastebéta ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumuiir konfidencialumui uZtikrinti.

4. A% Zinau, kad 3is pasizadéjimas galios visa mano darbo laikg $ioje Bendrovéje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. A% esu susipaZings (-us) su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
prane$éjy apsaugos reikalavimais.

6. A§ esu jspétas (-a), kad, paZeidus §j pasizadéjima, man gali biti taikoma atsakomybe uz
Praned¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praned¢jy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




